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1) Presentacion.

Este documento constituye la presentacion formal del Anteproyecto de Graduacion a la Comision

de Trabajos de Graduacion, con el fin de optar por el grado de Licenciado en Sistemas de Informacion.

1.1 Titulo de la investigacion.

“Sitio Web Interactivo y Aplicacion de Voluntariado en Linea para la Organizacion No

Gubernamental Kus Kura Sociedad Civil.”

1.2 Modalidad del trabajo.

Proyecto de Graduacion

1.3 Investigador.

Ing. Félix Mata Garcia 240335-3

1.4 Tutor.

M.B.A Eduardo Castillo Soto.

1.5 Duracién.

Seis meses.
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2) Descripcion del Tema

La propuesta de este proyecto consiste en realizar el analisis, disefio, desarrollo e implantacion del
Sitio Web Interactivo que utiliza paginas estaticas y, también, paginas dinamicas con interaccion a base de

datos y correo electronico para utilizacion de los voluntarios y funcionarios de la organizacion.

Ademas una vez terminada la primera etapa, se realizara el analisis, disefio, desarrollo e
implantacion de una Aplicaciéon de Voluntariado en Linea, junto con su respectivo moddulo de

administracion, para la Organizacién No Gubernamental Kus Kura Sociedad Civil.

2.1  Elsistema consta de las siguientes etapas:

2.1.1 La primera esta dirigida a la realizacion del sitio web con especial énfasis en disefio para
Internet. El objetivo de estas paginas es dar a conocer la organizacion mundialmente, a posibles

voluntarios, patrocinadores y colaboradores de la organizacion.

2.1.2 La segunda consiste en la creacion de una Aplicacion Web de Voluntariado en Linea que
consiste en un sistema con diversas herramientas destinadas a realizar el voluntariado en linea, ya sea

dando aportes, respuestas o soluciones a diversos problemas, y apoyando a los demas voluntarios.

2.1.3 Y latltima radica en disefiar y desarrollar el médulo de administracion de mantenimientos y
reportes, tanto del Sitio Web como de la Aplicacion de Voluntariado en Linea, para que su mantenimiento

lo pueda realizar una persona con conocimientos basicos en Internet.

Por consiguiente, el desarrollo e implantacion del sitio y la aplicacion web ayudara a exponer
mundialmente los objetivos que tiene la organizacion Kus Kura, y mejorar las labores de voluntariado

virtual y de campo.

A continuacion se detalla la arquitectura del sitio y de la aplicacion web para tener un esquema de

como se va a realizar y cumplir con las etapas del proyecto.
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2.2 Primera Etapa.

2.2.1 Paginas de disefio del sitio web no dinamicas y sin interaccion a base de datos.

2.2.1.1 Pagina Principal.

Esta pagina sera la presentacion en linea de bienvenida a la organizacion, se va a disefiar con la
intencidén que cautive a los visitantes, para que puedan seguir navegando por el sitio y se interesen en

prestar su colaboracion o voluntariado en linea.

2.2.1.2 Indice del sitio.
En esta pagina se mostrard como estd constituido el Sitio Web Interactivo y la Aplicacion de

Voluntariado en Linea. Es el mapa del sitio.

2.2.1.3 Quiénes Somos.
Aqui se publicara la informacion de la organizacion, los datos generales, localizacion,

representantes legales y breve informacion de los proyectos realizados.

2.2.1.4 Artesanias.
Esta es una pagina, en donde se van a describir y mostrar las artesanias que realizan los indigenas
de Boruca. Es importante mencionar que la vision de esta pagina es exhibir los productos desde una

perspectiva informativa-cultural.

2.2.1.5 Servicios.
Aqui se van a mostrar los servicios que presta la Organizacidn; tales como: venta de artesanias,

organizacion de actividades de voluntariado, organizacion de talleres de capacitacion.

2.2.1.6 Nuestros Patrocinadores.
Seccion del Sitio Web Interactivo dedicada a los patrocinadores de las actividades que se realizan

en la organizacion. Se van a disefiar enlaces a sus paginas principales, y breve descripcion de proyectos.

2.2.1.7 Nuestros Distribuidores.
Se detalla la informacion de los canales de distribucion y las organizaciones que realizan la

distribucion de las artesanias en venta.
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2.2.1.8 {Coémo colaborar?
Pagina dedicada a detallar como y de cual manera se puede contactar para colaborar con la

organizacion mediante donaciones, voluntariado en linea 6 voluntariado en campo.

2.2.2 Paginas de disefio del Sitio Web Interactivo dinamicas con interaccion a base de datos y/6

correo electronico.

2.2.2.1 Proyectos.
En esta pagina se van a mostrar los proyectos en los cuales se encuentra inmersa la organizacion.
Se va a dar una explicacién detallada de los lugares, tiempos, personas, patrocinadores; que han

participado en el desarrollo de los proyectos.

2.2.2.2 Galeria Virtual.
Esta area serd un album virtual de fotografias, las cuales pueden ser descargadas e impresas. Se
pretende que las personas que utilicen esta pagina se empapen mdas con la organizaciéon al observar

imagenes de todo lo que rodea Kus Kura.

2.2.2.3 Noticias.

Apartado del sitio en donde se presentara las Noticias, tales como investigaciones, tareas y
proyectos de la organizacion, para que los visitantes frecuentes del Sitio Web puedan informarse del
acontecer de Kus Kura. La idea es actualizarla cada semana, para que los visitantes observen una pagina

que s¢ renucva.

2.2.2.4 Enlaces interesantes.
Se ofrecera enlaces a paginas que se puedan recomendar como educativas, o que apoyen la misma

causa de la organizacion.

2.2.2.5 Contactenos.
Este formulario lo que hara es recolectar los datos de las personas que visitan el sitio para lograr
contactarlos por otros medios: teléfono, fax, correo, etc. Los datos ingresados seran entregados a un correo

electronico y, también, guardados en una base de datos para tener informacién de los visitantes.
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2.3 Segunda Etapa.

2.3.1 Administracion del Sitio Web y Aplicacion de Voluntariado en Linea.

En esta area se concentrard la administracion de la aplicacion de voluntariado en linea. Se
desarrollara de tal forma que una persona con los conocimientos basicos del uso de Internet, pueda tener el
control sobre el mantenimiento adecuado, tanto del sitio web como de la aplicacion. Todas son paginas

dinamicas y con interaccion a base de datos.

2.3.1.1 Formulario de Usuarios.
Este formulario se utilizard para el mantenimiento de los datos de los usuarios, tanto voluntarios

como funcionarios de la organizacion.

2.3.1.2 Formulario de Proyectos.
Este formulario se utilizara para el mantenimiento de los datos de los proyectos asi como opciones

de envio de informaciodn a correos electronicos.

2.3.1.3 Formulario de Galeria Virtual.

Este formulario se utilizara para el mantenimiento de los datos y las fotos de la galeria virtual.

2.3.1.4 Formulario de Enlaces interesantes.

Este formulario se utilizara para el mantenimiento de los datos y de los enlaces interesantes.

2.3.1.5 Formulario de Contactenos.
Aqui se va a administrar la informacion de los interesados en recibir informacion de la

organizacion. Contara con un enlace al correo electronico del funcionario para que se inicie los contactos.

2.3.1.6 Formulario de Adhesiones.

Este formulario se utilizara para el mantenimiento de las adhesiones de los voluntarios.

2.3.1.7 Formulario de Aprendamos.
Este formulario se utilizard para el mantenimiento de la seccion Aprendamos. Contara con

opciones de subir imagenes, documentos digitales, etc.
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2.3.1.8 Formulario de Proponga su proyecto.

Formulario mediante el cual se dara el mantenimiento de los proyectos propuestos.

2.3.1.9 Formulario de Voluntariado en Linea.

Este formulario se utilizara para dar el mantenimiento de los proyectos publicados y en ejecucion.

2.3.2 Consultas y/6 reportes del sitio web y de la aplicacion en linea.

2.3.2.1 Reportes de contactos totales, y por parametros de fechas, paises, etc.

2.3.2.2 Reportes de adhesiones totales, y por parametros de fechas de ingreso, paises, etc.
2.3.2.3 Reportes de consulta en linea, totales y por parametros de fechas, paises, personas, etc.
2.3.2.4 Reportes de proyectos propuestos, totales y por parametros de fechas, paises, etc.
2.3.2.5 Reportes de voluntariado en linea, totales y por parametros de fechas, paises, etc.
2.3.2.6 Reportes de visitas realizadas al sitio y a la aplicacion.

2.3.2.7 Reportes de usuarios del sistema.

2.4 Tercera Etapa.

2.4.1 Aplicacion de Voluntariado en Linea.
Se detalla la aplicacion web junto con las opciones y herramientas para desarrollar el voluntariado

en linea. Todas son paginas dinamicas y con interaccion a bases de datos.

2.4.1.1 Adhesion de voluntarios.
Este formulario se utilizara para recolectar la informacion de los voluntarios en linea, via Internet.
En este formulario se van a recolectar datos tales como nombre, pais, teléfono, correo. Inmediatamente, el

voluntario selecciona un usuario y una contrasefa para utilizar las herramientas de la aplicacion web.

2.4.1.2 Aprendamos.
Seccion dedicada a la ensefianza de los atractivos en Costa Rica. Se van a poner enlaces a paginas
educativas costarricenses, descarga de archivos: en Word, PDF, Power Point, y el tema del mes en el cual

se va a tener informacion detallada de un tema propio de la vida costarricense.
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2.4.1.3 Consultas en linea.
En este formulario se recolectara las consultas que tengan los usuarios de las paginas. Pueden ser
de cualquier tema relacionado con la organizacion. Inmediatamente seran entregadas a una cuenta de

correo y almacenadas en la base de datos, después, seran respondidas por un funcionario.

2.4.1.4 Proponga su proyecto.

Es un modulo mediante el cual los voluntarios en linea podran proponer la realizacion de un
proyecto que ayude al desarrollo de la organizacion. En esta area el voluntario podra plantear los temas
necesarios para las iniciativas de Kus Kura, se podra “subir” archivos, enviar informacion, etc., y recibira

un correo de respuesta en que se confirma la llegada de la informacion.

2.4.1.5 Preguntas frecuentes.
Esta pagina sera para informar sobre las preguntas que comunmente se puede hacer una persona al
visitar, participar o adquirir algin servicio de la organizacion. Tiene un valor mayor, si la persona que la

consulta es de un pais lejano.

2.4.1.6 Correo electronico.
El objetivo de esta pagina es facilitarles a los funcionarios de la organizacion el uso del correo

electronico. La idea es hacer una interfaz web para que puedan utilizar el servicio de correo desde la web.

2.4.1.7 Gestor de Tareas de Voluntariado en linea.

Consiste en realizar un gestor de las actividades de voluntariado en linea. En esta area se contara
con una lista de tareas para que los voluntarios seleccionen cual desean realizar. Las posibles ayudas que
puede recibir la organizacion son: traducir documentos, consejeria profesional, redactar boletines de
noticias, elaborar folletos sobre la organizacion, donar proyectos de investigacion y elaborar estrategias

para conseguir financiamiento, por mencionar algunas de sus actividades.
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3) Antecedentes.
Las Organizaciones No Gubernamentales nacen y sobreviven gracias al esfuerzo desinteresado de
muchas personas. Estas organizaciones, para lograr realizar sus proyectos y actividades, la mayoria de las

veces necesitan la colaboracion sin retribucion econdmica de sus integrantes.

Esta colaboracion se ha llamado: Voluntariado. El voluntariado es una actividad que tiene una
relevancia importante en los llamados paises del norte (Norteamérica y Europa). Lamentablemente, en
paises en via de desarrollo, como el nuestro, es poco o casi desconocido el valor que ofrecen los

programas de voluntariado por medio de una organizacion no gubernamental.

Sin embargo, en Costa Rica se realizan algunos esfuerzos aislados, y uno es el que realiza la
Organizacion No Gubernamental Kus Kura Sociedad Civil, que pretende rescatar las tradiciones,
costumbres y fomentar el desarrollo sostenible del Pueblo Indigena de Boruca. Esta organizacion ha
conseguido la ayuda de voluntarios, los cuales en su mayoria son de naciones extranjeras. Esta asistencia
siempre ha sido en el pueblo y algunas otras colaboraciones en la organizacion en San José sin ningun tipo

de herramienta automatizada mas que un correo electronico.

La Organizacion No Gubernamental Kus Kura es una entidad indigena creada en el afio 2002
como una iniciativa no gubernamental con proyeccion comunal, y su accion traspasa el nivel nacional.
Como se muestra en la figura 1, estd compuesta por una Asamblea General, una Junta Directiva y un

Consejo de Asesores, ad honoren.

ESTRUCTURA ORGAMNIZACIOMAL
KLUS KURA
Sociedad Civil, OMG

Consejo Asesor [------ Junta Directiva

Coordinador componente Coordinador componente

Colaboradaores v

Informantes claves :
voluntarios

Figura No.1: Estructura Organizacional de la Organizacion Kus Kura Sociedad Civil.

Fuente: Entrevista a funcionarios administrativos de la Organizacion Kus Kura.
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Esta entidad apoya los esfuerzos de los pueblos indigenas costarricense, para que puedan lograr su
mejoramiento, de manera integral, y lograr insertarlos en la vida econdémica del pais. Por lo que ha
comenzando a trabajar, principalmente, con el pueblo de Boruca en la zona sur de Costa Rica. Esta

asociacion ha llevado diversas actividades tales como:

Talleres nacionales e internacionales para el entrenamiento de pueblos indigenas.
Participacion en eventos de Naciones Unidas y OEA, de trascendencia para los pueblos indigenas.

Cesion de la red de pueblos ecoldgicos centroamericana.

Todas las actividades anteriores han sido autogestionarias, impulsando un desarrollo, sin tener
apoyo econdmico externo; contando con la mano de obra y conocimiento de voluntarios de Australia,
Canada, Espana, Estados Unidos, Francia, Grecia, Holanda, Inglaterra, Islandia, Japon, Marruecos, Suiza

y Costa Rica.

4) Justificacion.
Los sistemas de informacion sirven para apoyar los procesos operativos normales que realizan
tanto una empresa como una organizacion o institucion. Con la ayuda de los sistemas de informacion se

pueden realizar los mismos procesos pero de manera mas controlada, y generalmente, con mayor rapidez.

La tecnologia en Internet ha cambiado la sociedad. La capacidad de comunicarse en linea se ha
constituido en una forma realmente globalizada de informarse. Permite la interaccion rapida y oportuna de
personas ubicadas en diferentes sitios alrededor del mundo. Es por eso que se propone el proyecto
conocido como voluntariado en linea. Los voluntarios son personas reales; es el servicio que proporcionan
el que se hace electronicamente. Este proyecto pretende ayudar a los voluntarios y lideres de los proyectos

de voluntariado, a aplicar las habilidades de gestion de voluntarios del mundo real al espacio virtual.

El concepto de voluntariado en linea no implica la sustitucion del voluntariado en persona. De
hecho, la idea es que sean complementarios, que la tecnologia se sume tanto a la cantidad de servicio

proporcionado, como a la atraccidén de personas que no han participado antes como voluntarios.
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Actualmente, la organizacion Kus Kura realiza sus proyectos por medio del aporte de los
voluntarios internacionales, que se encuentran muy lejos de Costa Rica. La mecanica actual consiste en
que los voluntarios se contactan via teléfono o correo electronico con la organizacion, luego se ponen de

acuerdo para venir a Costa Rica a realizar las respectivas labores de voluntariado.

Ese método tradicional de voluntariado pretende ser complementado con la creacion de este
proyecto. El voluntariado en linea ofrece una mayor cantidad de herramientas de comunicacién con
respecto al sistema tradicional y proporciona mas formas de apoyo a grupos, asociaciones y otras
organizaciones. Para algunos el servicio en linea sera la forma de voluntariado preferida, pero para otros

sera otra forma mas de ofrecer sus conocimientos, tiempo y talento.

Entre los beneficios que se puede obtener al implantar un sistema de este tipo estan:

1. Voluntarios en linea, aumentando los recursos de la organizacion. La ayuda adicional aumentara
los recursos de voluntarios y permitira llegar a mas personas.

2. Personas que son voluntarios en potencia, pero a los que no se llega a través de los medios
tradicionales, pueden ser contactados utilizando Internet.

3. Personas que le gustaria participar; y que son facilmente accesibles, a través de la web.

4. Personas que no les interesaria participar en el campo, pueden hacerlo a través de esta aplicacion
en la casa o en el trabajo.

5. Alguna gente prefiere comunicarse a través de medios electronicos. Escribir rapidamente un
correo electronico o llenar un formulario web es mas comodo, que llamar a la organizacion.

6. Permitira la participacion de personas que vean el voluntariado tradicional como algo dificil o

imposible, ya sea por discapacidad, un problema de movilidad, una obligacion casera o el trabajo.

Por lo tanto, se pretende realizar el disefno del sitio web y una aplicacion de voluntariado en linea para
lograr la difusion internacional de la organizacion y, por consiguiente, obtener el apoyo de las personas

que se encuentran en otros paises y deseen colaborar con la organizacion en labores de voluntariado.

La idea es realizar el Sitio Web Interactivo para que las personas conozcan y se interesen en la
organizacion. Y después se implantard una Aplicacion de Voluntariado en Linea para apoyar y realizar las
tareas de voluntariado tales como: traduccion de documentos, consejeria profesional, recibir o enviar

boletines de noticias, elaboracion de folletos sobre la organizacion y labores de investigacion.
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Figura No.2: Disefio propuesto para desarrollar el sitio web y la aplicacion del proyecto de graduacion.

Fuente: Entrevista a miembros de la Junta Directiva y del Consejo Asesor de Kus Kura.
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5) Objetivos.

5.1 Objetivo General.

Disefiar, desarrollar e implantar un Sitio Web Interactivo y una Aplicacion Web de Voluntariado
en Linea, para la Organizacion No Gubernamental Kus Kura Sociedad Civil, que utilice el ciberespacio
web como medio de comunicacion de la informacién de sus actividades, tales como programas, proyectos
y actividades de voluntariado, para apoyar y gestionar, via Internet, los trabajos de campo, las
investigaciones, asistencias técnicas, asesorias y consejos profesionales de los voluntarios nacionales, asi

como también de los internacionales, situados en América, Asia, Africa, Europa y Oceania.

5.2 Objetivos Especificos.

5.2.1 Desarrollar las paginas informativas del sitio web, tales como Pagina Principal, indice del
Sitio, Quiénes Somos, Artesanias, Servicios, Nuestros Patrocinadores, Nuestros Distribuidores y Como

Colaborar; para que puedan ser observadas por las personas que deseen visitar 6 colaborar con Kus Kura.

5.2.2 Desarrollar una pagina web en la cual se mostrard los proyectos de la organizacion a los
visitantes del Sitio Web Interactivo. Esta pagina contendra datos, tales como la descripcion de los
proyectos, tiempos de ejecucion, participantes y patrocinadores; tanto de los proyectos finalizados, como

de los que estan en progreso.

5.2.3 Desarrollar una pagina web que expondra una Galeria de Fotografias relacionadas con los
proyectos, actividades e investigaciones de la organizacion, al visitante del Sitio Web Interactivo, para que

estas imagenes puedan ser utilizadas para el uso personal de los visitantes 6 voluntarios en linea.

5.2.4 Desarrollar una pagina web que contendra las Noticias, tales como investigaciones, tareas y
proyectos de la organizacion, para que los visitantes frecuentes del Sitio Web puedan informarse del

acontecer de Kus Kura.

5.2.5 Desarrollar una pagina web que contendra enlaces a sitios electronicos con contenido
académico, educativo y organizaciones relacionadas con Kus Kura. Estos enlaces seran para uso de los

voluntarios, funcionarios y usuarios del Sitio de Web Interactivo.

Escuela de Informatica 12 Ing. Félix Mata Garcia



Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

5.2.6 Desarrollar un modulo para el proceso de Contactenos, por el cual se recolectara datos, tales
como nombre, pais, correo electronico, y tipo de relacion que desea establecer, de los interesados en la
organizacion. Estos datos seran almacenados en una base de datos y enviados a un buzon de correo
electronico de un funcionario de la organizacion, para que pueda contactarse con la persona que desea

participar en alguna de las actividades de voluntariado.

5.2.7 Desarrollar los mantenimientos del Sitio Web Interactivo y de la Aplicacion de Voluntariado
en Linea, tales como Usuarios, Proyectos, Galeria Virtual, Enlaces Interesantes, Contactenos, Adhesiones,
Aprendamos, Proponga su Proyecto y el Gestor de Tareas de Voluntariado en Linea, los cuales seran

utilizados por el funcionario encargado de la administracidn del sitio y de la aplicacion.

5.2.8 Desarrollar los reportes, consultas y estadisticas del Sitio Web Interactivo y de la Aplicacién
de Voluntariado en Linea, tales como contactos totales y parametrizados, adhesiones totales y
parametrizadas, consultas en linea y parametrizadas, proyectos propuestos totales y parametrizados, visitas
realizadas al sitio y a la aplicacion, y usuarios del sistema; Estos reportes seran utilizados por los

funcionarios de la organizacion.

5.2.9 Desarrollar el modulo del proceso de Adhesion de Voluntarios en Linea el cual recibira los
datos personales, tales como nombre, pais, teléfono, correo, usuario y contrasefia, para que los voluntarios

en linea puedan obtener su nombre de usuario y contrasefia y asi accedan a la aplicacion de voluntariado.

5.2.10 Desarrollar la pagina web de Aprendamos, la cual tendra las siguientes opciones: descarga
de archivos, enlaces a sitios web costarricenses y el tema del mes. Este sitio sera para que los visitantes y
usuarios del Sitio Web Interactivo y de la Aplicacion de Voluntariado en Linea puedan conocer y aprender

sobre la cultura y naturaleza de Costa Rica.

5.2.11 Desarrollar un modulo para el proceso de Consultas en Linea, por medio del cual los
voluntarios en linea enviaran consultas a los funcionarios de la organizacion. Las consultas seran sobre
temas de la organizacion, tales como localizacion, actividades, consejos profesionales, asesorias,

proyectos, propuestas e intercambio de experiencias.
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5.2.12 Desarrollar un modulo que se llamara Proponga su Proyecto. Esta herramienta sera
utilizada por los voluntarios en linea, y los funcionarios de la organizacion. En esta area el voluntario
podra dar los topicos, tales como nombre del proyecto, tiempo requerido, recursos econdomicos, posible

tiempo de visita en el sitio; necesarios para iniciar los contactos.

5.2.13 Desarrollar una pagina web para publicar las Preguntas Frecuentes que se puede hacer una
persona al visitar, participar o adquirir algun servicio de la organizacion. Ademas, esta pagina sera

utilizada por un funcionario de la organizacion para ingresar las preguntas y respuestas.

5.2.14 Desarrollar un médulo que se llamara Gestor de Tareas de Voluntariado en Linea. En esta
area se contara con una lista de tareas de voluntariado en linea, tales como traducir documentos, consejeria
profesional, disefiar boletines de noticias, elaborar folletos para la organizacion, prestar labores de
investigacion, desarrollar estrategias para conseguir financiamiento, preparar informacion para el sitio
web, idear estrategias para mejorar la gestion de voluntariado en linea y de campo; para que los

voluntarios seleccionen cual desean desarrollar.
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6) Metodologia.

Todo proyecto de ingenieria tiene objetivos que buscan la obtencion de un producto, proceso o
servicio que es necesario automatizar. Algunos de estos objetivos pueden agruparse en fases porque
globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para continuar hacia el producto

final y facilitar la gestion del proyecto. Al conjunto de las fases empleadas se le denomina: Ciclo de Vida.

La metodologia que se utilizard para este sistema es la que se conoce como: Modelo Lineal
Secuencial, del autor Roger S. Presuman, también llamada “Ciclo de Vida Basico”, la cual se apoya en el
ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Ademas, se utilizara, en las etapas de anélisis y disefio el lenguaje

de modelado conocido como UML, Leguaje Unificado de Modelado.

6.1  La Justificacion.

La utilizacion de esta metodologia radica principalmente en que es una metodologia ampliamente
probada a nivel mundial con resultados satisfactorios. Ademas, permite modelar con UML, en sus etapas
de analisis y diseflo, y también cuenta con plantillas para las fases de pruebas y mantenimiento. Ademas,
al realizar las etapas de analisis y disefio se obtendra un mayor conocimiento sobre los procesos que se
pretende automatizar, con lo cual, se disminuira el nimero de errores de requerimientos ¢ de disefio una

vez que se inicie la etapa de codificacion del sistema.

6.2  Modelo Lineal Secuencial.
Llamado algunas veces “ciclo de vida basico”, el modelo lineal secuencial sugiere un enfoque
sistematico, secuencial, para el desarrollo del software que comienza en un nivel de sistemas y progresa

con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento.

A 4
A 4

Pruebas Mantenimiento

A 4

Diseflo Coédigo

\ 4

Analisis

Figura No.3: Grafico del ciclo de vida lineal.

Fuente: Grafico realizado para este anteproyecto.
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Modelado segtin el ciclo de ingenieria convencional, el modelo lineal secuencial comprende:

6.2.1 Ingenieria y modelado de Sistemas de Informacion.

El trabajo comienza estableciendo requisitos de todos los elementos del sistema y asignando al
software algin subgrupo de estos requisitos. Esta vision del sistema es esencial cuando el software se debe
interconectar con otros elementos como hardware, personas y bases de datos. La ingenieria y el analisis de
sistemas comprenden los requisitos que se recogen en el nivel del sistema con una pequefia parte de
analisis y disefo. La ingenieria de informacion abarca los requisitos que se recogen en el nivel de empresa

estratégico y en el nivel del area de negocio.

6.2.2 Analisis de los requisitos del software.

El proceso de reunion de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software. Para
comprender la naturaleza del programa a construirse, el ingeniero del software debe comprender el
dominio de informacion del software, asi como la funcidén requerida, comportamiento, rendimiento e

interconexion.

6.2.3 Disefio

El disefio del software es realmente un proceso de muchos pasos que se centra en cuatro atributos
distintos de programa: estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle
procedimental. El proceso del disefio traduce requisitos en una representacion del software donde se pueda

evaluar su calidad antes que comience la codificacion.

6.2.4 Generacion de codigo.
El disefio se puede traducir en una forma legible por la maquina. El paso de generacion de codigo
lleva a cabo esta tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una forma detallada, la generacion de codigo se

realiza mecanicamente.

6.2.5 Pruebas.

Una vez que se ha generado el cédigo, comienzan las pruebas del programa. El proceso de pruebas
se centra en los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las sentencias se han
comprobado, y en los procesos externos funcionales; es decir, realizar las pruebas para la deteccion de
errores y asegurar que la entrada definida produce resultados reales de acuerdo con los resultados

requeridos.
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6.2.6 Mantenimiento.

El software indudablemente sufrira cambios después de ser entregado al cliente (una excepcion es
el software empotrado). Se produciran cambios porque se han encontrado errores, porque el software debe
adaptarse a los cambios de su entorno externo (se debe realizar un cambio debido a un sistema operativo o
dispositivo periférico nuevo), o porque el cliente requiere mejoras funcionales o de rendimiento. El
soporte y el mantenimiento del software vuelve a aplicar cada una de las fases precedentes a un programa

ya existente y no a uno nuevo.

El modelo lineal secuencial es el paradigma mas antiguo y extensamente utilizado en la ingenieria
del software. Sin embargo, este ciclo de vida clésico tiene un lugar definido e importante en el trabajo de
la ingenieria del software. Proporciona una plantilla en la que se encuentran métodos para analisis, disefo,
codificacion, pruebas y mantenimiento. El ciclo de vida clasico sigue siendo el modelo de proceso mas

utilizado por la ingenieria del software.

Esta metodologia utilizard para las etapas de andlisis y disefio el leguaje de modelado conocido
como UML (Unified Modeling Languaje). E1l UML es un estandar de la industria que permite comunicar
claramente los requerimientos, arquitectura y disefio de un sistema de informacion. Este estdndar permite
comunicar claramente los requerimientos, arquitectura y disefio de un sistema de informacion. Este
estandar se origin6 de los métodos Booch, de Grady Booch, y OMT de Jim Rumbaugh, los cuales eran
considerados los dominantes a nivel mundial en cuanto a la tecnologia orientada a objetos. Posteriormente
adoptd los casos de uso de Objectory de Ivar Jacobson. Esta unificacion fue concebida por Rational

Software Corporation, y acogida como un estandar al Object Management Group (OMG).

Cada uno de los métodos originales tiene sus fortalezas, OMT, tiene un método eficaz para
producir modelos de objetos del sistema; Objectory es eficaz para producir modelos de objetos orientados

al usuario; y el de Booch es eficaz al producir modelos de disefio orientados a objetos.

De la combinacién de las metodologias anteriores nace el UML, Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML - Unified Modeling Language). Este es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son: los procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas, como lo son: escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y

componentes de software reutilizables.
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8) Importancia y Beneficios.

8.1 Importancia.
Las organizaciones No Gubernamentales nacen y sobreviven gracias al esfuerzo desinteresado de
muchas personas. Estas organizaciones, para lograr realizar sus proyectos y actividades, necesitan de la

colaboracion sin retribucion econémica de sus integrantes.

En Costa Rica existe la Organizacion No Gubernamental Kus Kura Sociedad Civil, que pretende
rescatar las tradiciones, costumbres y fomentar el desarrollo sostenible del Pueblo Indigena de Boruca.
Esta entidad apoya los esfuerzos de los pueblos indigenas para lograr su mejoramiento, de manera
integral, y lograr insertarlos en la vida econdmica del pais. Por lo que ha comenzando a trabajar,

principalmente, con el pueblo de Boruca en la zona sur de Costa Rica.

Esta organizacion ha conseguido la colaboracion de voluntarios, en su mayoria de naciones
extranjeras. Esta asistencia siempre ha sido en el pueblo y en la sede de la organizacion en San José, sin

ningun tipo de herramienta automatizada mas que un correo electronico.

Los sistemas automatizados sirven para apoyar los procesos operativos normales que realizan una
empresa, organizacion o instituciéon. Con la ayuda de los sistemas de informacion se pueden realizar los

mismos procesos pero de manera mas controlada, y generalmente, con mayor rapidez.

El objetivo principal de este proyecto es utilizar estas herramientas para mejorar, facilitar y
acelerar los procesos de voluntariado de la organizacion Kus Kura. Por eso que se propone el proyecto

conocido como voluntariado en linea.

Los voluntarios son personas reales, es el servicio que proporcionan, el que se hace
electronicamente. Este proyecto pretende ayudar a los voluntarios y lideres de los proyectos de

voluntariado a aplicar sus habilidades de gestién de voluntarios del mundo real al espacio virtual.

El concepto de voluntariado en linea no implica la sustitucion del voluntariado en persona. De
hecho, la idea es que sean complementarios, que la tecnologia se sume tanto a la cantidad de servicio

proporcionado como a la atraccion de personas que no han participado antes como voluntarios.
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El método tradicional de voluntariado se complementara y fortalecera con la creacion de este
proyecto. El voluntariado en linea ofrece una mayor cantidad de herramientas de comunicaciéon con
respecto al sistema tradicional y proporciona mas lineas de apoyo a grupos, asociaciones y otras

organizaciones.

8.2 Beneficios.

Este proyecto tendra un nivel muy alto de utilidad, lo que generara grandes beneficios para la
Organizacion Kus Kura. Esta aplicacion proveera un cambio sustancial y radical al método tradicional de
voluntariado, porque pretende ser complementado con el voluntariado en linea, para ofrece una mayor
cantidad de herramientas de comunicacidén con respecto al sistema tradicional y proporciona mas formas

de apoyo a grupos, asociaciones y otras organizaciones.

Entre los beneficios que se obtendran al implantar un sistema de este tipo tenemos:

1. Los voluntarios en linea, aumentaran los recursos y necesidades de la organizacion. La ayuda
adicional aumentard los recursos de voluntarios y permitird llegar a mas personas dispuestas a

participar en las actividades de voluntariado.

2. Permitira a la organizacion contactar a personas que son voluntarios en potencia, pero a los que no

se llega a través de los medios tradicionales de comunicacion, y podran ser contactados por Internet.

3. Facilitara a los individuos que son facilmente accesibles a través de la web, su participacion .Esta
aplicacion sera una herramienta por la cual aquellas personas que dedican mucho tiempo a Internet,

tendran la posibilidad de desarrollarse en tareas de voluntariado.

4. Personas que no les interesaria participar en el voluntariado de campo, pueden hacerlo a través de
esta aplicacion desde su casa o en el lugar de trabajo. Ademas, podria resultarles mas coémodo para las

personas que prefieren comunicarse a través de medios electronicos.

5. Apoyar y realizar tareas de voluntariado de la organizacidon tales como: traducir documentos,

consejos profesionales, recibir o enviar boletines de noticias y folletos sobre la organizacion.
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6. Permitira la participacion de gente que vea el voluntariado tradicional como algo dificil o
imposible, ya sea por discapacidad fisica, un problema de movilidad, una obligacién casera o el

horario de trabajo.

7. Proporcionar a los voluntarios en linea la posibilidad de prestar y donar labores de investigacion,
desarrollar de estrategias para conseguir financiamiento, mejorar técnicas agricolas y de

construcciones rurales.

8. Facilitara a la organizacion la difusién y promocion de sus objetivos con lo cual se pretende que

las persona conozcan el porqué de la existencia y la razon de ser de Kus Kura.

9. Educar a los visitantes con los temas de: la naturaleza de Costa Rica, la idiosincrasia de los pueblos

indigenas costarricenses, etc. Esto se lograra al colocar esta informacion en la web.

Por lo tanto, se pretende realizar el disefio del sitio y una aplicacion de voluntariado en linea para
lograr la difusion internacional de la organizacion, y por consiguiente, obtener el apoyo de las personas
que se encuentran en otros paises. Una vez que se haya establecido el contacto se podra iniciar las labores

de voluntariado en linea y/6 de apoyo a las labores de campo de Kus Kura.
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9) Cronograma.
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10) Carta de Apoyo de la Organizacion.
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11)  Carta de Aceptacion de Tutor.
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13)  Glosario
13.1 Voluntariado en linea: Consiste en un programa de voluntarios, que trabajan con personas
que desean ofrecer voluntaria y desinteresadamente su tiempo, conocimientos y habilidades a través de

Internet.

13.2 Pueblo Indigena de Boruca: Es un de los ocho pueblos indigenas de Costa Rica. Reconocido

por su artesania, tradiciones y creencias. Esta situado 250 kilometros al sur de San José¢.

13.3 Sitio web Interactivo: Sitio web el cual puede ser accedido via Internet y que cuenta con
paginas dinamicas con conexion a correos electronicos y almacenamientos de datos en repositorios de

bases de datos.
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14)  Anexos
14.1 Anexo 1

Se presenta la Informacion General de la Organizacion Kus Kura:

Nombre organizacion: KUS KURA Sociedad Civil. Organizacion No Gubernamental.
Cedula juridica: 3-106-330474

Representantes: Presidente: José Carlos Mora. Coordinadora: Leila Garro.

Teléfono: (506) 225-6397

Fax: (506) 234-7511

Direccion: Frente a veterinaria Monterrey, San Pedro de Montes de Oca. San José
Apartado postal: 6970-1000 San José, Costa Rica.

Correo: kantan(@racsa.co.cr

14.2 Anexo 2

Se presentan los integrantes del Consejo Asesor de la Organizacion Kus Kura:

Zavala Magda.

Doctora en Letras.

Escritora, Docente e Investigadora de la Universidad Nacional.

Directora Doctorado Interdisciplinario en Letras y Artes de América Central.
Directora Revista {stmica.

Costa Rica.

Correo: mzavala@una.ac.cr

Aguilar F. Justo J.

Doctor en Economia.

Director del Centro de Investigaciones Economicas de la Universidad de Costa Rica.
Ex Decano de la Facultad de Ciencias Economicas.

Costa Rica.

Correo: justoa@cariari.ucr.ac.cr
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Arrieta Lilliana.

Master en Quimica.

Docente e Investigadora del Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Costa Rica.

Correo: labarca@itc.ac.cr

Rosales Johnny.

Master en Economia Agricola.

Docente, Investigador y Asesor Internacional.

Ex Director Ejecutivo Liga Conservacionista de Monteverde.
Costa Rica.

Correo: jrosales(@racsa.co.cr

Lawrence Johnn.
Master en Arqueologia.
Docente e Investigador.
Estados Unidos.

Correo: jwlawr@yahoo.com

Herbstritt Robert.

B.S. in Forest Science and Masters in Environmental Studies.
Docente, Investigador y Consultor Privado.

Estados Unidos.

Correo: higginsl | @comcast.net

Weste Kerry.

Licenciada en Derecho con especialidad en Derechos Humanos.

Ha trabajado en la defensa y ensefianza de los Derechos Humanos para los indigenas.

Australia.

Correo: dawnweste(@yahoo.com
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Angus Rob.
Arquitecto, Ingeniero Civil e Ingeniero estructural.
Australia.

Correo: robangus73@yahoo.com

Arrieta G. Manuel Antonio.

Socidlogo.

Responsable Programa de Capacitacion del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en el
area de Acueductos Rurales.

Costa Rica.

Méndez Méndez Lisandro
Awa (chaman) bribri.
Presidente Consejo Awapa de Talamanca.

Costa Rica.

14.3 Anexo 3

Se presentan sitios web relacionados con el tema de investigacion, que no pertenecen a la
organizacion Kus Kura.
Descripcion: Sitios web en donde se explica temas sobre la Reserva Indigena Boruca, y también, se
exponen problemas y soluciones en comun para el desarrollo de los pueblos indigenas a nivel

internacional.

http://www.nabuur.com/modules/villages welcome/index.php?villageid=36

http://calvin.linfield.edu/~rmills/lectures folder/clasica mascaras folder/clasica mascaras.html

http://www.mariposaimports.com/indians.html

http://www.letsgo.com/CORI/10-SouthernCostaRica-78

http://www.cedincr.org/historia boruca.htm
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Descripcion: Sitio web en donde se promocionan la venida de voluntarios a nivel internacional, con la
finalidad de apoyar las labores de la finca con que cuenta la organizacion, y asi contribuir con el desarrollo
del pueblo indigena de boruca.

Direcciones:

http://www.workingabroad.com/organis/kantan.htm

http://www.passerelleco.info/article.php3?id article=138

Descripcion: Sitios web en los cuales se promociona articulos artesanales de la region Boruca.

http://www.sptimes.com/2004/11/11/Weekend/Commerce unmasks a cu.shtml

http://www.godowntoearth.org/Merchant2/merchant.mvc?Screen=CTGY &Category Code=BOR100

http://www.galerianamu.com/tribes/brunka boruca/

14.4 Anexo 5
Informacion de la Reserva Indigena Boruca.
Reserva indigena de Boruca.

Boruca es uno de los ocho pueblos indigenas de Costa Rica. Habitan la reserva Boruca-Térraba,
una poblacion cercana a las 2.500 personas. Entre los elementos que mas la identifican estan, la artesania,
la fiesta de los diablitos, y la creencia en Tatica Kuasran y en su hijo Sancrawa. Se encuentra situada en

las estribaciones de la cordillera brunqueia a 250 Km. al sur de San José.

Como llegar.

Se inicia el camino por la carretera Interamericana Sur. Al llegar a las llanuras de Buenos Aires, se
observa la siembra de pifia. Dejando atrés la pifiera y al pasar el puente sobre el rio Grande de Térraba, a
la altura del Brujo, se toma el camino a Boruca, un camino empedrado que sube sobre la cresta de la
montafia, pasando por el territorio de los indios Térrabas o Teribes, siguiendo el camino se encuentra con
sitios de leyenda, como la “piedra mano de tigre”, pasando los caserios de San Antonio y Bella Vista, se

toma a la mano izquierda de este ultimo para llegar a Boruca.
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